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 نظارت وبازرسی درسطح کشور
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 دفترنظارت بازرسی، ارزیابی عملکرد ورسیدگی به شکایات

  سازمان حج وزیارت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 49اداره بازرسی و نظارت پائیز: تهیه وتدوین 
 

 

 سیدابراهیم اسداللهی 



 

 

 «بازرسی نظارت و مناطق هفتگانه گشورکمیته های  طرح تشکیل » 

 مقدمه

 

ضرورت همفكري ومشاركت در ارائه ي طرح ها وبرنامه ها ونیز نقدد مملكردهدا و بدارد رد مملدی بمشد امه      

بر هیچ كس پ شیده نیست وسارمان پ يا وفعدا،،هم اره در ععدام ت دد د در پدی      ها،دست رالعمل ها وشی ه نامه ها ،

لداا  . فدت نمايدد  يا هادات رير مجم مه را به ص رت سیستمی دريافتن راهكاري است عا نظرات وديدگاهها،نقدها وپیش

كمیتده  طرح ايجاد كمیته هاي م طقه اي بر آن است عا به اين مهم جامه ي ممل بپ شاندو با عشكیل مسدتمر جلسدات   

درمدی    امه ها،شی ه نامه ها،دست رالعمل ها ونیز پیش هادات وابتكاراعی را كه در استانهاي ممتلف به اجرابمشكلیه ها

مرصده امد ر حد      ار نظرات وديدگاههاي صاحب نظدران  م رد نقدوبررسی دقیق وكارش اسانه قرار دهدوبا استفادهآيد

به م ظ ر شفاف سداري  ريارعی رور به رور در جهت عحقق اهداف وآرمانهاي سارمان  ،،كارگزاران ودفاعر ددماعیوريارت

حركت نم ده وراهكارهاي لارم را جهت ارعقاي سطح اس می  وصیانت ار حق ق مردم وكارگزاران نظام مقدس جمه ري

دفتدر نظدارت وباررسدی    و اثر بمش ب دن آن ار جهت كمی وكیفی بده سدارمان و  س مت ورانساري فراي دهاي اجرايی 

 .انتقا، دهد واررشیابی مملكرد

 ددگان معتمدد نظدارت    نمايامید است با اجراي صحیح ،دقیق و مستمر اين طرح و مشاركت و همفكدري فعدا، كلیده    

مسدو ، امد ر همداه ای اسدتانهاي ايدن      استانها و جدي گرفتن اين مهم و انعكداس صد رت جلسدات بده     وباررسی 

 .،مسو لین ذيربط،در جهت مملیاعی نم دن اهداف والاي سارمان م فق و م يد به عائیدات الهی باش ددفتر



 

 اهداف طرح
 استانها وم اطق ممتلف در سط ح رگزارانوكا جلب مشاركت و همفكري مم م صاحب نظران -1

 درشان و م زلت كارگزاران اجرايیومشاوره اي ارائه ي ددمات  -2 

دسدت رالعمل   وبه رورآوري نظارت ، باررسی واررشیابیپ يايی بارناري ونقادي ض ابط ومقررات م ج د در راستاي  -3

  ....نامه هاوه ها وبمش امه ها،شی 

 اسر كش رربتكارات و د قیت هاي استانها وععمیم شی ه هاي ن  در سدريافت پیش هادات وا -4

پ يايی وكارآمدي بیشتر كمیته هاي نظارت وباررسی و اررشیابی استانها با ارايده پیشد هادات راهددردي واجرايدی      -5

 جهت ارعقاي اثربمشی وكارايی برنامه ها وفعالیت ها

 ماه ای استانهاام ر هعداط سیستمی ومستمر ومع ی دار با را -6

 صادره سارمان واجراي دقیق دست رالعمل هاي دفترنظارت وباررسیعحقق مطل ب اهداف  -7

ودر نهايدت رشدد    دفترنظارت باررسی، ارريابی مملكرد ورسیدگی به شدكايات كارآيی واثر بمشی سیستم  ارعقاي -8

 آن كمی وكیفی

 نظارت وباررسیبه فرصت هاي ش اسايی وكاربست روشهايی در راستاي عدديل عهديد ها  -9

  هاي اجرايیفرآي د كلیه عدوين شادص هاي ارريابی و راهدردهاي نظارت بر  -11

 یی کمیته هافرآیند اجرا اجزا و  

 آذربایجانشرقی، آذربایجانغربی، اردبیل وزنجان :شامل استانهای( 1)منطقه یک

 وزستان،کرمان و یزداصفهان، چهارمحال بختیاری، خ  :شامل استانهای( 2)منطقه دو

 کاشان ،تهران،قم، البرز، قزوین   :شامل استانهای( 3)منطقه سه

 خراسان رضوی،خراسان جنوبی،خراسان شمالی وسیستان وبلوچستان  :شامل استانهای( 9)منطقه چهار

 فارس، بوشهر،کهکیلویه وبویراحمد وهرمزگان  :شامل استانهای( 5)منطقه پنج

 وگیلانمازندران،سمنان، گلستان   :ایشامل استانه( 6)منطقه شش

 همدان، ایلام،کردستان،کرمانشاه ، لرستان ومرکزی  :شامل استانهای( 7)منطقه هفت



 

بعدمسدافت بده    يدا قرابت فره ادی و   نظركه ار  ،جهت عحقق اهداف اين طرح لارم است استانهاي همج اردر

با عشكیل جلسدات بده   ، گرددسهل ال ص ، عر ، نتیجه براي حص يكديار نزديكتر می باش د ارعداطات وععام ت آنها 

به صد رت دقیدق مد رد عجزيده      راهاي اجرايی در ح ره مملیاعی ص رت فصلی و هربار  به میزبانی يك استان فرآي د

بديهی است استانها با بیان مملكرد و عجارب م فق د د و راهكار هداي ممتلدف و جديدد در ايدن     . وعحلیل قرار ده د

عداد، انديشه ها و عضارب افكار، م جدات هم افزايدی  ي اين فضاي صمیمانه  مالاًنشست هم انديشی حض ر می ياب د و 

 .را فراهم د اهد آوردف مح له جهت انجام وظايارعقاي بهره وري وكارايی در باررسی نماي دگان  ورشد عجربی

 شرح وظايف كميته هاي مناطق

بررسی ومطالعه مستمر دست رالعمل ها وبمش امه هاي صادره ارس ي سارمان ونظارت وك تر، برحسن  (1

 .اجراي آن

 .به رور رسانی ش اس امه پايه اي اط مات م طقه وعحلیل آماري وع صیفی آن در پايان هر سا، (2

انديش با امضاي وساير افراد كدارگزار مجدرب ومتمصدص در حد ره نظدارت      برگزاري نشست هاي هم  (3

 وباررسی وكسب نظرات وپیش هادات آنان براي ارعقاي سطح بهره وري سارمان

 محیط دادلی وبیرونی( فرصت ها وعهديدهاي)عهیه گزارشات مست د ار آسیب ش اسی ها  (4

 اعی سالانههمكاري در عهیه وعدوين برنامه هاي راهدردي وبرنامه مملی (5

 واررشیابی باررسی،ار ساير م اطق براساس اب غیه دفتر نظارت  وارريابی مملكرد باررسی، نظارت  (6

 مستعد براي همكاري افتماري ومشاوره اي ش اسايی نیروي انسانی كارگزار (7

 .برنامه ريزي لارم برحسن اجرا وپیایري عكريم ارباب رج ع (8

قدان ن مدديريت دددمات     91و91ب سارمان وباررسان مداده  هماه ای وهمكاري لارم با باررسان م تم (9

 كش ري

 ايجاد فراي د وحدت رويه براي پیشایري اربرور عملف ورسیدگی به شكايات  (11

راه مايی و ارشاد كارك ان با استفاده ار روشهاي مطل ب و اص لی به م ظ ر جل گیري ار عملفات و  (11

 ح  وريارت ام ربهد د مملكرد و ارعقائ باردهی 

 ظ س مت و ارعقائ باردهی ار طريق باررسی هاي مستمر و دوره اي مطل ب ملمی و راهاشاحف (12

آگاهی مستمر ار مقررات و عغییرات مرب طه ار طريق الزام به ارسا، مقررات عدوين شده ع سط كلیه ح ره  (13

 سارمانهاي ستادي 



 

ه و بمش امه ها و دست ر ضرورت آگاهی مستمر ار برنامه ها و سیاست ها ي درد و ك ن مديريت مالی (14

و اط ع ار هر گ نه عغییرات در رمی ه هاي مرب طه ار طريق  سارمانالعمل ها ض ابط و مقررات عدوين شده 

 الزام به ارسا، بم قع آنها ع سط كلیه ح ره هاي ستادي

با هدف  وكارگزاران ام ر ريارعی ادا مشاوره ار ددرگان دانشااهی و م سسات ملمی و عحقیقاعی (15

و ارائه راهكار  سارمان اسايی قابلیت ها و فرصت ها و عحلیل م اسب ار مشك ت و آسیب هاي وارده به ش

 ح  وريارت ام ر هاي م اسب به م ظ ر پیشایري و حفظ صیانت ار س مت

ام م نظر كارش اسی و صريح در م رد عملفات انجام شده و ارجاع به مراجع ذيص ح ار طريق سلسله  (16

 مراعب اداري

 :توضيح

اسداس راي  بر ار بین افراد ع انم د ومجرب  متعهد،رياست كمیته ار بین افراد در اولین جلسه كمیته م طقه اي

بديهی است انتمداب مجددد   .دنسا، انتماب می ش 2بع  ان دبیر كمیته جهت انجام ام ر مح له به مدت  امضاء انتماب

 .دبیر كمیته ب مانع است

 ي اجراييفعاليت ها

با حضد ر كلیده نماي ددگان    عشكیل كمیته م طقه اي حداقل در هر فصل يك جلسه در يكی ار استانهاي مضد   -1

الدتده در اولدین جلسده    ) .وم دالزوم باحض رمسو ، ام رهمداه ای اسدتانها   استانهاي مض  دفترنظارت وباررسی

انها براي ايجاد وحدت رويه حض ر د اه دد  برگزاري م اطق سرپرست دفتر باررسی ويا مسو ، ام ر هماه ای است

 (داشت

 جلسات فصلی بص رت كش ري وم طقه ايعدوين جدو، رماند دي   -2

درحد ره   (عهديددها وفرصدتهاي درسدطح م طقده واسدتان     )آسیب ش اسدی برنامه ريزي و اجراي همايشهاي  -3

 .صت هاي لارمبه م ظ رعداد، افكار براي ايجاد فر با مشاركت آنان كارگزاران ح  وريارت

 

 رسیدگی به شکایات دفترنظارت بازرسی، ارزیابی عملکرد و

 


